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Stufe 1
VORBILDUNGSSTUFE

Schiler zumindest der letzten

beiden Hauptschuljahre sowie
Schiler der Sekundarstufen 1

und 2

Lernziele:

Fahigkeiten und Grundwissen so-
wie konstruktive und normen-
kritische Haltungen erwerben,

Stufe 2
AUSBILDUNGSSTUFE

Zielgruppe:

Hoch- und Fachhochschul-Stu-
denten aller Fachrichtungen
wahrend des gesamten Studiums
sowie Berufsanfanger und Prak-
tiker, die Giber den Bildungsstand
der Stufe 1 verfiigen.

Lernziele:
Wissen, Fahigkeiten und Haltun-

die notwendig sind, um das eigene gen zum Verstandnis der 6kono-

Leben bewuBt zu gestalten.

mischen, technologischen, poli-
tischen und soziologischen Um-
weltstrukturen und zur Beherr-
schung von Analyse-, Entschei-
dungs- und Kommunikations-
systemen vertiefen, erweitern und
verbessern sowie Kreativitat for-
dern, um Studenten in die Lage zu
versetzen, Menschen umwelt-
bezogen in einem kritischen,
dynamischen Analyse-, Entschei-
dungs- und Kommunikationsver-
fahren so zu fiihren, daB Ziele
durch planvolles, organisiertes
und kontrolliertes Leisten er-
reicht werden.

organisiertes

Managen heiBt: Menschen umweltbezogen in
einem dynamischen Analyse-, Entscheidungs-
und Kommunikations-System so zu fiihren,
und kontrolliertes Leisten erreicht werden.

daB Ziele durch planvolles,

Stufe 3
TRAINEESTUFE

Zielgruppe:

Berufsanfanger und Praktiker, die
Uber den Bildungsstand der

Stufe 2 (Ausbildungsstufe) verfligen.

Lernziele:

1. Aufgabenbezogene Ziele erar-
beiten und durch methodisches
Management verwirklichen
kénnen.

2. Allgemeingultiges Grundwis-
sen Uber die Bereiche ,Sozial-
funktion(en)“, Leistungserstellung
Marketing, Personal, Finanzwe-
sen, Materialwirtschaft, Informatik
sowie Forschung und Entwick-
lung erwerben. Darliber hinaus
muB berufsspezifisches Wissen in
diesen Bereichen vermittelt wer-
den, das nicht Gegenstand des
vorliegenden Bildungskonzeptes
sein kann.

Peter Hesse
DEUTSCHE MANAGEMENT-GESELLSCHAFT e. V.

Komitee fur Management-Bildung in Europa

Stufe 4
WEITERBILDUNGSSTUFE

Zielgruppe:

Tréager von Management-Funk-
tionen —in der Regel mit abge-
schlossener Berufsausbildung
und einschlagiger Berufserfah-
rung —nach durchlaufener 3.
Lernstufe oder mit vergleich-
barem Ausbildungsstand.

Lernziele:

1. Im jeweiligen Wirkungsfeld und
in der jeweiligen Wirkungsebene
aufgabenbezogene Ziele erarbei-
ten und durch methodisches Ma-
nagement verwirklichen kénnen.

2. Wissen Uber den Bereich ,,So-
zialfunktion(en)“ umsetzen kon-
nen und Wissen Uber die Bereiche
Leistungserstellung, Marketing,
Personal, Finanzwesen, Material-
wirtschaft, Informatik sowie For-
schung und Entwicklung in Ver-
bindung mit den Management-
Funktionen in praktisches Ver-
halten — bezogen auf das der-
zeitige oder zukunftige Wirkungs-
feld — umsetzen kénnen.




Komitee fir Management-Bildung in Europa,
DEUTSCHE MANAGEMENT-GESELLSCHAFT e. V.

MANAGEMENT-
BILDUNGSKONZEPT

in 4 Bildungsstufen

in 15 teils mehrtégigen Arbeitstreffen von
163 ehrenamtlich Tétigen voan 1970 bis 1875
erarbeitet an folgenden Terminen und Orten:

(1. 8. Mirz 1968 - Genf)
(2. 13. September 1969 — Dlssaldorf)
3. 11, April 1970 = Didsseldorf
4. 5. September 1970 - Disseldorf
5 19.und 20. Marz 1971 — Berlin
6. 3. und4. Mirz 1972 - Disseldorf
7. 19.und 20. August 1972 - Burg Runksl
8. 5. und&. November 1972 = Baden-Baden
g9, 17.und 18. Marz 1973 — Brickenmihle
10. 19, und 20. Mai 1973 = Diusseldorf
11.  B. Oktober 1973 — Disseldorf
12, 1.und 2. Mérz 1974 — Dasseldorf
13, 10, und 11. Mai 1974 - Minchean
14. 20, und 21. Saptember 1974 — Hamburg
15, 21, Movember 1974 — Dlsseldorf
16. 10. Mérz 1975 - Murnbarg
17. 19, September 1975 — Dusseldort

Grinder des Komiteas,

Konzepte und Organisation der Arbeitstraffen:
Dipl.-Kfm. Peter J. Hessa,

Otto-Hahn-StraBe 2, 4006 Erkrath-Unterfeldhaus
Telefon (0211) 25094 40

Deutsche Management-Gesellschaft e. V.
¢/o bib, Firstenallee 3-5, 4790 Paderbom
Telefon (05251) 34422

in Eigairesriag dor DRAG — 2. Aufl, 3000, Apel 1676, Hersialung: druci-parrar. Essen

PRAAMBEL:

Jeder Mensch muB zu seiner persdnlichen
Lebensgestaltung wie in seinem Berufsleben
analysieren, entscheiden und kommunizieren,
Er mufB standig allein oder zusammen mit ande-
ren Menschen Ziele setzen, planen, organisie-
ren und die Ergebnisse kontrollieren. Das sind
auch die Aufgaben eines jeden, der Verantwor-
tung fir Menschen und Mittel tragt, jedoch
kommt bei ihm die Aufgabe hinzu, Menschen zu
fiihren. Das Bundel diesar Funktionan nennt man
mangels eines besseren Begriffs ,managen”.

Da managen aine 5o allgemein wichtige Funktion
ist, muB jeder zumindest die Mdglichkeit erhal-
ten, entsprechende Fahigkeiten und methodi-
sches Grundwissen innerhalb des &ffentlichen
Bildungswesens zu erwerbean.

Die Diskussion Uber Management-Ausbildung
war lange Zeit mit gesellschaftspolitischen Vorur-
teilen belastet. Welche gesellzschaftlichen Syste-
me und wealchea Ziele mit dem zu erlarnendean Wis-
sen und den zu erwerbenden Fahigkeiten ange-
strebt werden, ist jedoch fir diesen Lernprozed
unerheblich. Das bleibt allein eine Frage des ge-
sellschaftspolitischen Rahmens.,
Management-Methoden nitzen als Entschei-
dungs- und Fihrungshilfe allen Systemen. Mana-
gement-Wissen und -Konnen verbessern die
Maoglichkeit, realistische Ziele zu setzen und die-
se auch zu erreichen. Das erdffnet dem Menschen
ginen groBeren Freiheitsspielraum, denn es ver-
zetzt ihn dberhaupt erst in die Lage, sich durch
Prufen und Auswahlan von Alternativen und plan-
volles Handeln zu entfalten. Damit trégt er gleich-
Zoitlg dazu bel, den Fortschritt bewuBt zu ge-
stalten.

Da dia Qualitdat des Fortschritts wesentlich von
der Kreativitat einzelner abhéngt, muli das
offentliche Bildungssystem auch jede didakti-
sche Mdglichkeit nutzen, um den Ideanreichtum
aller zu férdern und zur Entfaltung zu bringen.



Das zur Lebensgestaltung und fir die meisten
Management-Aufgaben erforderliche Wissen
ist werhdltnisméBig leicht erlernbar. Anders ver-
hélt es sich mit den notwendigen Fadhigkei-
ten: Sie sind von Anfang an in erheblichem Um-
fang erforderlich, ihr Erwerb aber ist wesentlich
schwieriger als die Aufnahme reinen Wissens und
nur mit aktiven, partizipativen Lermmmethoden
méglich. Somit erfordert dieser Lernprozef
mehr Zeit und einen gréBeren didaktischen Auf-
wand. Daraus folgt, daB der Mensch schon sehr
frilh damit beginnen muB, Fahigkeiten bewubBter
Lebensgestaltung zu erwerben; spitestens je-
doch in den letzten Schuljahren — nicht zuletzt,
um ihm Wahl und Gestaltung seines zukiinftigen

Berufsweges zu erleichtern.
Die Einfihrung eines neuen Faches in der Schule

ist dazu nicht erforderlich, da sowohl das ein-
schlagige Wissen wie auch die notwendigen
Fahigkeiten im Rahmen mehrerer Facher - insbe-
sondere jedoch der Arbeits- und Wirtschaftslehre

—vermittelt warden kbnnen.
Es liegt nicht nur im Interesse jedes einzelnen,

daf einfaches Management-Wissan gelehrt wird,
Fahigkeiten trainiert, Kreativitdt und kenstruktive
sowie normenkritische Haltungen gefdrdert wer-
den. In einer Zeit, die sich um Alternativen fur
dOberkommene autoritdre Strukturen bemiht,
mull es ein allgemeines Anliegen sein, alle — ins-
besondere aber junge Menschen - zu urteilsfahi-
gen Mitgestaltern unserer Gesellschalt zu erzie-
hen. Wer mitwirken und mitbestimmen soll, muB
allerdings zundchst lernen, sein eigenes Leben
bewult zu gestalten.

Diesen Zielen dienen die ,Vor- und Ausbildungs-
stufen” (Stufe 1 und 2) des vorliegenden Manage-
ment-Bildungskonzeptes. Um die beruflichen
Startchancen aller zu verbessern und um den ge-
samt-gesellschaftlichen Nutzen zu vergrofern,
muf dariber hinaus erreicht werden, dafB alle
Berufsanfanger (im Sinne der Stufe 3 dieses Kon-

zeptes) ihre Befdhigung zum Erkennen von Pro-
blemen sowle zum Durchsetzen von Problem-
lésungen verbessern kdnnen. Dies sind Fahigkei-
ten, die sie bendtigen, um zunachst einfachere
Management-Aufgaben in der Berufspraxis er-
folgreich zu bewdltigen.

Dazu genigt es nicht, daB einige gréBere Unter-
nehmen eigens Management-Traineeprogramme
anbieten; vielmehr sollen auch Berufsanfanger
in offentlichen Organisationen sowie in kleineren
und mittleren Unternehmen die Moglichkeit er-
halten, berufsbegleitend und/oder in Form eines
JIntervalltrainings® (in zeitlichen Bldcken) eine
systematische Hilfe zum Einstieg in ihr Berufsle-
ben zu erhalten. Aus didaktischen und Gkonomi-
schen Grinden ergibt sich dabei zwangsldufig
die Forderung, daf die ,Traineastufe" (Stufe 3) in
das berufliche Bildungssystem eingebaut werden
muf,

Die Stufe 3 baut auf den Stufen 1 und/oder 2 auf.
Solange diese Vorstufen jedoch nicht verwirk-
licht sind, miissen — als Ubergang — die Lernin-
halte der Stufen 1 und 2 in ,Brickenkursen" var-
mittelt werden,

Da Fahigkeiten immer weiter verbessert werden
kinnen und missen, und da das erforderliche
Wissen standigem Wandel unterliegt, soll durch
die Stufe 4 dieses Konzeptes lebanslange Mana-
gement-Weiterbildung gefdrdert werden. Hier ist
groBtmogliche Angebotsvielfalt bei hoher Trans-
parenz erforderlich,

Solange die Stufen 1-3 noch nicht verwirklicht
sind, warden Anbieter von Management-Weiter-
bildung einen erheblichen Anteil der erforderli-
chen Grundbildung Gbernehmen missen. Diesa
Situation durch ein organisches Gesamtpro-
gramm zu Uberwinden, ist Ziel des vorliegenden
4-stufigen Management-Bildungskonzeptes.

August 1975
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Stufe 1 - VORBILDUNGSSTUFE

1. Zielgruppen

Schiller zumindest der letzten beiden
Hauptschuljahre sowie Schiler der
Sekundarstufen 1 und 2

2. Lernziele der 1. Stufe:

Fahigkeiten und Grundwissen sowie
konstruktive und normenkritische Hal-
tungen erwerben, die notwendig sind,
um das eigene Leben bewuBt zu gestal-
ten.

2.1. Lernziel: analysleren kinnen

— Probleme definieran kénnen

- gezielt fragen kbnnen

— selektiv lesen kbnnen

— Grundkenntnissea in der Statistik erwerben

~ Informationen sammeln und bewerten kinnen,
z.B.: Maglichkeiten und Grenzen aigener
Begabungen erkennen kénnen, berufliche
Entwicklungsméaglichkeiten erkennen konnen.

2.2, Lernziel: entscheiden kinnen
— ginfache Entscheidungsverfahren bewuBt an-
winden konmnen

2.3. Lernziel: kemmunizieren kdnnen

— auf Kemmunikationspartner eingehen kénnen

— rationell lesen kinnean

- gprachlich und schriftlich klar formulieren
k&nnen

— technizsche Kommunikationshemmnisse erken-
nen

- Konferenztechniken und -taktiken beherrschen

— Technik der Gruppenarbeit beherrschen

Eiile 1

2.4 Lernziel: Ziele erarbeiten und formulieren
konnen

— Ziele aus Anforderungen der Umwelt ableiten
kannan

2.5. Lernziel: einfachste Planungsverfahren an-
wenden kinnen

— ginfache Tachniken fir Oberschaubare Ablauta
- z.B. Rangliste, Ablaufdiagramm, Terminpla-
nung, Tages-, Wochen-, Ferienplane, Jahres-
kalender, Einnahmen-/Ausgabenplan

2.6. Lernziel: einfache Organisationsaufgaben

bewéltigen

Stukturen menschlicher Zusammenarbeait er-

kennen und darstellan konnen

Aufgaben definieren kinnen, Arbeitsbeschrei-

bung verfassen kKonnen

ginfache Techniken, wia Ablageordnung,

Datenordnung beherrschen

Reihenfolge von einfachen Vorgangen fest-

legen kdnnan

— koordinieren, einfache Vorgange aufeinander
abstimmen kénnean

2.7. Lernziel: Menschliche Verhaltensweisen
{einzelner und Gruppen) verstehen

- ginfache soziologische und psychologische
Grundkenntnisse erwerben

2.8, Lernziel: einfache Kontroliverfahren be-
herrschen

— Grundgedanken von Kreislaufsystemen (Kyber-
netik, ,feedback™) verstehen

— Soll-Ist-Vergleich durchfiihren konnen

2.9. Lernziel: ProzeB der Ideenfindung ver-
stehen

Slufe 1



Stufe 2 - AUSBILDUNGSSTUFE

1. Zielgruppe:

Hoch- und Fachhochschul-Studenten
aller Fachrichtungen wahrend des
gesamten Studiums sowie Berufsan-
fénger und Praktiker, die lUber den Bil-
dungsstand der Stufe 1 verfligen.

2. Lernziele der 2. Stufe:

Wissen, Fahigkeiten und Haltungen zum
Verstdndnis der 6konomischen, techno-
logischen, politischen und soziologi-
schen Umweltstrukturen und zur Beherr-
schung von Analyse-, Entscheidungs-
und Kommunikationssystemen vertiefen,
erweitern und verbessern sowie Kreativi-
tat fordern, um Studenten in die Lage zu
versetzen, Menschen umweltbezogen in
einem kritischen, dynamischen Ana-
lyse-, Entscheidungs- und Kommunika-
tionsverfahren so zu fUhren, daB Ziele
durch planvolles, organisiertes und
kontrolliertes Leisten erreicht werden.

2.1. Lernziel: Analyseverfahren beherrschen

— Situationen, Ereignisse, Probleme erkennen
und definieren und den entsprechenden
Informationsbedarf erkennan

— Infarmationan finden, sammeln

= Informationen analysieren, d.h. aufbereiten,
ordnen, gewichten, bewerten

- Prognosetechniken kennen

2.2. Lernziel: Entscheidungsverfahren beherr-
schen

Erarbeiten von Entscheidungskriterien auf-
grund gewonnener Erkenntnisse

Gewichten der Entscheidungskriterien auf
Mittel-, Zeit- und Risikoeinsatz

Erarbeiten von Entscheidungsalternativen
Bewerten von Entscheidungsalternativen

2.3. Lernziel: Kommunikationsverfahren beherr-

schen

Formulieren und Darstellen (Visualisieren) von

Problemen und Ergebnizsen

Kooperatives Verhalten dben

Durchsetzungs-, Interaktions- und Anpas-

sungsstrategien Oben

Kommunikationshindernisse erkennan und

beseitigen

2.4, Lernziel: ZielfindungsprozeB und Zielfor-
mulierung beherrschen

2.5, Lernziel: Planungsverfahren beherrschen
= Rangliste, Diagramme, Transplan- und Metz-
plantachnik anwenden kdnnen

Hlufe




2.6. Lernziel: Organisationsverfahren beherr-
schen

Ist-Analyse + Ideal-Konzeption = durchsatz-
bare Soll-Organisation entwickeln kdnnen
Organisationsformen kennan
Organisationsplane und Stellenbeschreibun-
gen erstellen kinnan

Aeihenfolge von Vorgéngen festlegen kénnen
koordinieran, Vorgange aufeinander abstim-
men kdnnen

2.7. Lernziel: Menschliche Yerhaltensweisen
{einzelner und in Gruppen) verstehen
soziologische und psychologische Grund-
kenntnisse erwarben

Herzberg u. a. kennen

Grundlagen kooperativer Fiihrung (z.B.
McGregor: Theorie Y) verstehen

Fihren durch Zielfindung (Mbao) kennenlernen
Leistungsstandards erarbeiten und setzen

2.8. Lernziel: Kontrollverfahren beherrschen

— Ablauf- und Soll/Ist-Kontrolle mit Riuckkopp-
lung dben

2.9, Lernziel: Innovationsprozesse beherrschen

- Denk- und Lerntechniken kennen

— ldeen fir Innovationsprozessea finden und auf-
bereiten

menschliche Bedlrfnisstrukturen (z.B. Maslow,

Stufe 3 - TRAINEESTUFE

1. Zielgruppe

Berufsanfanger und Praktiker, die Gber
den Bildungsstand der Stufe 2 (Ausbil-
dungsstufe) verfligen.

2. Lernziele der 3. Stufe:

2.1. Aufgabenbezogene Ziele erarbeiten
und durch methodisches Management
verwirklichen kénnen; im einzelnen:

2.1.1. Analyseverfahren auf konkrete (praktische
und simulierte) Falle anweanden und zusammen
mit den dbrigen Management-Funktionennutzen,
Miglichkeiten und Grenzen der Anwendung von
Analyseverfahren an praktischen Fallen arkennan
und Ansétze fir eine Weiterentwicklung der Ver-
fahren suchen.

2.1.2. Entscheidungsverfahren auf konkrete
(praktische und simulierte) Falle anwenden und
zusammen mit den dbrigen Management-Funk-
tionan nutzen. Moglichkeiten und Grenzen der
Anwendung von Entscheidungsverfahren an
praktischen Fallen erkennen und Ansatze fir eine
Waiterantwicklung der Verfahren suchen,

2.1.3. Kommunikationsverfahren auf konkrate
(praktische und simulisrte) Vorgdnge und Falle
anwenden und zusammen mit den ubrigen
Managemeant-Funktionen nutzen. Maglichkeiten
und Grenzen der Anweandung von Kommunika-
tionsverfahren an praktischen Fallen erkennan
und Ansdtze fir eine Weiterentwicklung der Ver-
fahren suchen.




2.1.4. ZielfindungsprozeB und Zielformulierung
auf konkrete (praktische und simulierte) Situatio-
nen anwenden. Zielkonflikte innerhalk baw,
zwischen Individuen, Gruppen, Instituticnen und
Gesellzchaft erkennen, bewult machen und ver-
arbaiten.

2.1.5. Planungsverfahren auf konkrate [prakti-
sche und simulisrte) Falle anwenden und in die
Anwendung der Gbrigen Management-Funktio-
nen integrieran sowie Ansitze flr ihre Weiter-
entwicklung suchen.

2.1.6. Organisationsverfahren auf konkrete Falle
der Aufbau- und Ablauf-Organisation unter Be-
ricksichtigung angrenzender und dbergeord-
neter Systema anwenden und weiterentwickaln,

2.1.7. Fiihrungsmethoden in konkraten (prakti-
schen und simulierten) Fallen anwenden,
Fiihrungsstile abwégen und situationsgeracht
umsetzen.

2.1.8. Kontroll- und Auswertungsverfahren auf
konkrete (praktische und simulierte) Viorgénge
und Falle anweanden und mit der Anwendung der
lbrigen Management-Funktionan kombinieran.

2.1.9. Ideenfindung praktizch Gben: Innovations-
techniken kennen und anwenden sowia deran
Ergebnisse umsatzen.

2.2 Allgemeingiltiges Grundwissen uber
die Bereiche , Sozialfunktion(en)", Lei-
stungserstellung, Marketing, Personal,
Finanzwesen, Materialwirtschaft, Infor-
matik sowie Forschung und Entwicklung
erwerben. DarUber hinaus muB berufs-
spezifisches Wissen in diesen Bereichen
vermittelt werden, das nicht Gegenstand
des vorliegenden Bildungskonzeptes
sein kann.

2.2.1. Grundwissen lber den Bereich ,Sozial-
funktion{en)” erwerben

- Miglichkeiten und Grenzen der Humanisie-
rung der Arbeitswalt kennen

— Okologische Verantwortung der Institution er-
kennen

— Die Notwendigkeit sowie Maglichkeiten und
Grenzen des Fusammenwirkens und der Kon-
fliktbewaltigung zwischen Individuen, Grup-
pen, Institutionen und innerhalb der Gesell-
schaft erkennen.,

2.2.2. Grundwissen iiber den Bereich
LLeistungserstellung® (Dienste und Produkte)
erwerben

- Grundséatzliche Prinzipien der Ausgestaltung
und Herstellung von Dienstlaistungen und
Gitern arkennen

— Grundwissen Ubar Prozafplanung, -steusrung
und -Uberwachung erwerben

— Humane und Skologische Aspekie des Prozes-
ses der Leistungserstellung erkennen

Hlufae 3




2.2.3. Grundwissen liber den Bereich .Marke-
ting“ erwerben

— Markating als Denk- und Verhaltensweise

— Das Marketing-Instrumantarium (Marktfor-
schung, Leistungsgestaltung, Preisgestaltung.
Distribution, Werbung, Verkaufstorderuny,
Kundendienst, Offentlichkeitzarbeit) und des-
sen koordinierten Einsatz verstehen.

2.2.4. Grundwissen iber den Bereich ,Personal”

— Grundziige des Personal-Marketing kennen

— Lohn- und Gehaltssysteme verstehen

— Sozialleistungen (gesetzliche und freiwillige)
kennen

~ Methoden der Personalbeurteilung und -16r-
derung (incl, Aus- und Weiterbildung) kennen

— Grundziige des Arbeits- und Sozialrechts
kennean

2.2.5. Grundwissen Uber den Bereich ,Finan-
zen® erwerben

— Begriffe des Finanz- und Rechnungswesens
kennan

- Finanzierungs- und Liguiditatsregeln kennen

— Einfache Investitions- und Rentabilitatsrech-
nungen durchfiihren kdnnen

2.2.6. Grundwissen lber den Bereich ,Material-
wirtschaft erwerben

- Grundregeln des Beschaffungswesens kennen

— Materialflul- und Lagerprobleme verstehen
{Logistik)

2.2.7. Grundwissen lber den Bereich .Informa-
tik" erwerben

2.2 8. Grundwissen lber den Bereich .For-
schung und Entwicklung"” erwerben

Stufe 4 - WEITERBILDUNGSSTUFE

1. Zielgruppe

Trager von Management-Funktionen—in
der Regel mit abgeschlossener Berufs-
ausbildung und einschlagiger Berufser-
fahrung — nach durchlaufener 3. Lern-
stufe oder mit vergleichbarem Ausbil-
dungsstand.

2. Lernziele der 4. Stufe

2.1. Im jeweiligen Wirkungsfeld und in
der jeweiligen Wirkungsebene aufgaben-
bezogene Ziele erarbeiten und durch
methodisches Management verwirkli-
chen kbnnen, im einzelnen:

2.1.1. Analyseverfahren auf konkrete (praktische
und simulierte) Félle anwenden und Zusammean
mit den dbrigen Management-Funktionen nutzen.
Maglichkeiten und Grenzen der Anwendung von
Analyseverfahren an praktischen Fillen erkennen
und Ansétze {lir eine Weiterentwicklung der Ver-
fahren suchen,

2.1.2. Entscheidungsverfahren auf konkrete
{praktische und simulierte) Falle anwenden und
zusammen mit den Gbrigen Management-Funk-
tionen nutzen. Maglichkeiten und Grenzen der
Anwendung von Entscheidungsverfahren an
praktischen Fallen erkennen und Ansatze fur
gine Weiterentwicklung der Verfahren suchen.

Siula 4




2.1.3. Kommunikationsverfahren auf konkrete
(praktische und simulierte) Vorgange und Falle
anwenden und zusammen mit den dbrigen Mana-
gemeant-Funktionen nutzen. Maglichkeiten und
Grenzen der Anwendung von Kommunikations-
verfahren an praktischen Fallen erkennen und
Ansatze f0r eine Weiterentwicklung der Verfah-
ren suchen,

2.1.4. Zielfindungsprozel und Zielformulierung
auf konkrete (praktische und simulierte) Situatio-
nan anwenden. Zielkonflikte innerhalb bzw.
zwischen Individuen, Gruppen, Institutionen und
Gesellschaft erkennen, bewult machen und ver-
arbeiten.

2.1.5. Planungsverfahren auf konkrete (prakti-
sche und simulierte) Falle anwenden und in die
Anwendung der Gbrigen Management-Funktio-
nen integrieren sowie Ansétze fir ihre Weiter-
entwicklung suchen.

2.1.6. Organisationsverfahren auf konkrate
Falle der Aufbau- und Ablauf-Organisation unter
Berlcksichtigung angrenzender und dbergeord-
neter Systeme anweanden und weiterentwickealn.

2.1.7. Fihrungsmethoden in konkreten (prakti-
schen und simulierten) Fallen anwenden. Flh-
rungsstile abwagen und situationsgarecht umset-
zen. Lernprozesse am Arbeitsplatz fordern
kénnen,

2.1.8. Kontroll- und Auswertungsverfahren auf
konkrete (praktische und simulierte) Vorgange
und Falle anwenden und mit der Anwendung
der dbrigen Management-Funktionen kombinie-

ren.
2.1.9. Ideenfindung praktisch dben: Innovations-

techniken kennen und anwenden sowie deren
Ergebnisse umsetzen.

Slufe 4

2.2 Wissen Uber den Bereich ,Sozial-
funktion{en)" umsetzen kdnnen und
Wissen Uber die Bereiche Leistungser-
stellung, Marketing, Personal, Finanz-
wesen, Materialwirtschaft, Informatik
sowie Forschung und Entwicklung in
Verbindung mit den Management-
Funktionen in praktisches Verhalten —
bezogen auf das derzeitige oder zukinf-
tige Wirkungsfeld — umsetzen kénnen.

2.2.1. Wissen lber den Bereich , Sozialfunk-
tion(en)” vertiefen bzw. umsetzen kinnen

— Maglichkeiten zur Humanisierung der Arbeit
{Arbeitssicherheit, Arbeitsmedizin, Arbeits-
strukturierung, Ergonomie) im allgemeinen,
insbesondere jedoch im jeweiligen sigenen
Verantwortungsbereich erkennen und verwirk-
lichen kénnen.

- Konflikte zwischen Individuen, Gruppen, Insti-
tuten und innerhalb der Gasallschaft erkennen
und bewiltigen kinnen.

- Okologische Verantwortung im eigenen Ver-
antwoartungsbereich erkennen und daraus
Konsequenzen ziehen kdnnen,

— Sozialpolitisch bewuBtes Verhalten entwickaln.

~ Sich in Gruppen zielgerecht verhalten und
Gruppen zweckbestimmt einsetzen kinnen.

- Mathoden der Beurteilung von Auswirkungen
neuer Entwicklungen auf andere Systeme

(Technological Assessment) erlernen und anwen-

den kiinnen.
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2.2.2. Wissen lber den Bereich , Leistungs-
erstellung” (Dienste und Produkte) vertiefen
bzw. umsetzen kKinnen

— Kriterien und Verfahren der Leistungserstel-
lung anwenden konnen (Wirksysteme, Indu-
strial Engineering).

— Meue Entwicklungen der Rechtsnormen kon-
struktiv nutzen,

2.2.3. Wissen lber den Berelch ,Marketing”
vertiefen bzw. umsetzen kénnen

— Im Rahmen des Allgemeinweohls Bedirfnisse
der jeweiligen Zielgruppe ermitteln und die
Erkenntnisse der Bedlrfnisse fdrdern.

— Die Bedirfnisse der jeweiligen Zielgruppe zur
Leitmaxime der gesamten eigenen Leaistung
machen und durchsatzen kbnnen.

— Das Marketing-Instrumentarium (Marketing-
Mix: Marktforschung, Leistungsgestaltung,
Preisgestaltung, Verkauf, Distribution, Wer-
bung, Verkaufsférderung, Kundendienst,
Offentlichkeitsarbeit) miteinander koordiniert
umsetzen kinnen.

2.2.4, Wissen dber den Berelch ,Personal” ver-
tiefen; darin Féhigkeiten entwickeln bzw.
umsetzan kinnen

— Grundsatze der Personalpolitik kennen, ums=
satzen und sich an deren Waiterentwicklung
bateiligen kinnen.

= Unter Berlcksichtigung des Arbeitsmarktes
Kriterien und Verfahren fir den jeweiligen Ver-
antwortungsbereich kennen bzw. umsatzen
konnen fir: Personal-Beschaffung und -Aus-
lese, -Entwicklung und -Freistallung.

= Fir den jeweiligen Verantwortungsbereich not-

wendige Kenntnisse, insbesondere Gber Mit-
bestimmung und das Betriebsverfassungs-
gesetz, erwerben und durchsetzen konnen.

Shuta 4

Organisations- und Fihrungstechniken des
Personaleinsatzes beherrschen (z. B. Anforde-
rungs- und Eignungsprofile angleichan)

— Méglichkeiten der Partizipation von Mitarbei-
tern [Partnerschaft, Mitbestimmung, Gewinn-
und Kapital-Beteiligung, Zusammenarbeit mit
dem Betriebsrat) erkennen und an ihrer Ver-
wirklichung mitwirken kdnnen.

- Fir den jeweiligen Verantwortungsbereich not-
wendige Kenntnisse der Personal-Administra-
tion (Lohn- und Gehaltswesen, 3ozialleistun-
gen, Einstellungs- und Kindigungsformali-
taten, Zeugniserstellung etc.) beherrschen
lernen.

— Methoden rationeller Verwaltungsfunktionen

kennen bzw. umsetzen konnen.

2.2.5. Wissen lber den Bereich ,Finanzwesen"
vertiefen bzw. umsetzen kbnnen

- Probleme des Finanzwesens: Liquiditat, Cash-
Flow, Return-on-Investment, Investitions-
rechnung, Budget- und Haushaltswesen,
Finanzmittelbeschaffung, Finanzplanung,
Steuern und Abgaben und Controlling im
jeweiligen eigenen Verantwortungsbereich er-
kennen sowle finanzielle Problemldsungen in
Entscheidungen integrieren kinnen.

— Finanziglle Auswirkungen von Gewinn- und
Kapital-Beteiligungen und von Vermdgens-
bildung in Arbeitnehmerhand fir die Institu-
tionen kennen bzw. umseatzen kénnen.
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2 2 6. Wissen (iber den Bereich ,Materialwirt-
schaft” im jeweiligen Organisationstyp ver-
tiefen bzw. umsetzen kdnnen.

_ Probleme der Materialwirtschaft: Beschaftung,
Transport, Versand, Lagerhaltung. Disposition,
MaterialfluB, Material- und Werkstoffkunde,
Qualitétskontrolle usw. im jewelligen eigenan
Verantwortungsbereich erkennen und Pro-
blemlésungen in eigene Entscheidungen inte-
grieran konnen.

_ Rationelle Methoden des Beschaffungs-
wesens beherrschen bzw. anwenden kinnen,

— Logistik-Systeme in ihren Zusammenhangen
kennen bzw. auf Materialflud- und Lager-
probleme anwenden kdnnean.

2.2.7. Wissen iiber den Bereich , Informatik”™
erwerben bzw. umsetzen kbnnen

— Informationssysteme mit inren Elementean.
Informationsentstehung, Informationserfas-
sung, Informationsaufbereitung, Informations-
iibermittiung — einschiielich der formellen
und informellen Strukturen — erkennen bzw.
planen und umsetzen Konnen.

— EDV in Institutionen integrieren sowie fur
Informationssysteme nutzbar machen konnen.

— Probleme des Datenschutzes kennen und Me-
thoden der Datensicherung kennen bzw. an-
wenden kinnen.

2.2 8. Wissen (iber den Bereich ,Forschung und
Entwicklung® erwerben bzw. umselzen
kdnnen

- Forschungsstrategien kennen

— Forschungs- und Entwicklungsprozesse beob-
achten, auswerten, rickkoppelnd beeinflussen
und gegebenenfalls anregen kdnnen.

Ergebnis des 17. Arbeitstreffens arm

19. Septamber 1975 in Dl=seldorf —

:‘iug fir alle 4 Bildungsstulen des
anagemant-Blldungskonzeptes

Wisgan

| Fahighkeiten u.
Fertigkeiten
Einstellungen
und Varhaktan
Zu trainkeren

3. Lehrmethoden ... .. um:
A Lernen durch Texba:
Gedruckte Lahruniariagae
Buch, Artikel
B. Lernen durchund mit Parsonan:
Vorirag, Reterat mit Diskussion, u |
Lehrgesprich, Gruppan-
___gesprach
C. Lernen durch und mit tachni- _
schen Medlan: z. B, Tafel, Flip |
Chart, Tageslicht-Projekior- = |« W
Seria, Tonbildschau, Lehrlilm, @ 'ﬂ'
‘Wideo, Tontriger
0. Programmierte und teil- |
programmierte Unterweisung, | =
computangestitzies Lernan.
Larnspiele = W
Fallstudien [ ]
. Asllenspiale ) |
. Planspiele - |:5 i EI l!
Workshop-Training 1 [e3]
On-the-job-training, " =
Projektarbet Bl =@ ®
L. Gruppendynamische Dbungen )

Zeichenerklirung: = allein
W Gruppe chne Lehrkraft
Zmit Lahrkrat

t
|

w

m

LA ES

s

m

AT |x|e

Die Zeichen sollen keine absolute Wertung sein,
sondern nur Empfehlungen des Komitees fir
Management-Bildung.

Die in der Matrix aufgezeigten Methoden kdnnen
grundsatzlich fur alle Management-Funktionen
und in allen Management-Bereichen angewandt
werden. Wann und in walchem Umfang dia ain-
zelnen Methoden eingesetzt werden, hangt weit-
gehend von den Zielsetzungen, Situationen und
der Zusammensatzung der jeweiligen Gruppe ab.




4. Lehrkrifte und Ausbilder

Daz vorliegende Bildungskonzept erfordert, dai
Lehrkrafte und Ausbilder sowohl praktische Er-
fahrungen im Management besitzen als auch
pédagogische Fahigkeiten erworben haben. Sie
gollten nur solche Lerninhalte lehran, in deren
Anwendung sie praktische Erfahrung besitzen.

Folgenda 163 Damen und Herren haben in den Komitee-
Arbaitstreffen an der Erstedlung des Management-

Bildungskonzapbas mitgawirkt:

WL Atmi H. Hantee O b Ll H. Sohmiz-Weraal
. Ahaimis H. Harrrans H . kadlber-Witie Dr, Schosminitar
D, Amrath H.=LL Hsrzig K. Musms o i

wirt Aarkesl F Flpmars 3. Mussdwed H SGohittin

Cv. Barin Dir, HaEarei D Wiasiin O, Scher
Diorie Baur Harin Hissmann H Mafr D, Edingart

WA Bt M. Himmon L. Misuhies Frl. Gpaschetar
R @inzig DOr. Jassring Dr. Wauhod [r, Staskis

Cr Bisani H. Jeradges I H, P, Ctmrhat H. Saries

Oir, B Prol, Kmsar b Paiisch H Siegersald
J. B K & Kesgmiait D Pamges A, b

Gigrigl Bom A allar Prof, Parriden H Sl s

Dr. Broasrha! Or, Il Knller Aulh Palirsan C. 0. Srpubar

. Basresananar Div, Haarreranl F. Plunl W Shitanr

H. H. Buahnole H. Kirgasaditz H-ITHFHMEM J. Temanborn
Prof, Camm M. Kiglich . ). Prira Frifrais wom Twdoas!
WL Chiii Oir. Kl M. O Rashe: F Ll

Cr_ Conmd M. Klom Pral, Fisl roitae Cr. Vi et
P Darschaa 0. Ko 0. Rampal M Vogal

O Dvaar DO Kliimsf E Q. Rjhre L, Vizla

E D, Ermtgasses I'.'rr.ﬂnﬁ- Carm Wagner
ﬁmr;-ﬂi‘_-ul W, Hrisger DOr. Ao Prof. Or ‘Wapgner
n.l’;m H. Kresmirrassh W, Floih erm] Wi dhasd
L Or. Lammest Or. A ] J. H.Walkg

Q4 Firglar O, Laute B, Wabmarn

E. Rdther W Limg U, wan Sals Dr. M
Or. Fray Or. Lincks M. Bansar O Wép demarn
D Fro®wminn o Lifawtiieds H. Soesrbray R, Waicsntamear
H. G, Frofrassin H. Lotehist E. Sauler H. \Wae

F, Fyhrmann M, Lorwss H. L. Siehidar = W

Or. Funki H. Liite L Gohatier V. Wegmann
DOr. GlaFa H. Loz H H. Wiiler

M~ b Prol. Mactarons V. v Sehining-Horry Dr. Winlarhagar
Or. aroney 0, G, Wasan H R, Wi ppermane
M. . Graisas M. Mol Mootz Frau Schiingmarn M, Wirks

Or. Grosche JE.Mebmger  H Schirssyg . Wi

Frar - Jundiach  Bicbel Meyar D, Bohiotimani Chr Taok

Dr. Hadlrraann H. Wy W L. Schmick @ Sam

M. Mapgssl [+ 0. SeramieR-Kragar  Or Jaldar

o m Or Werene Frow Sohmiegeiski W Joke

D K Ursula Mmcsok  Dr, Schmitl

Dias Komitee fiir Management-Blidung in Europa ist aine im
Frishjahr 1968 von Dipl.-Kfm. Peter Hesse gegrindete form-
lose Gemeinschaft won zumeist deutschsprachigen Euro-
paern (vorwiegand Management-Prakliker und -Lehrar}
gleicher mfghmichgr Zielselzung. E= iat offen fOr alle
Personen oder Organisationen mil entsprechenden Zielan,

T ——

Als Mitglied wird betrachiel, wer an den Arbeitstreffen tail-
nimmt, Die Mitglieder batreiban ihre Arbedt ahrenamtlich.

Laril__g'rrlstqua Ziale das Komitees:

1, ﬁrﬂamr’l‘? von in Ewropa elnhaltlichen und den Eforder-
nissan der Managameni-Praxis entsprachendean Aus-, Fort-
und Weiterbildungssystemen,

2. Schaffung won mehr Transparanz im Aus-, Fort- und
Weiterbildungs-Angebaot filr das Management in Europa.

Diasa Farnzigle hatte sich das Komitee 1968 zu Beginn
seinar Arbeit gesetzt, In der praktischan Arbeit zeigie sich
jedoch bald, dafl die Ziele - auf Europa ba n — zu hoch
gesteckt waren. Schon ab dem 2, Arbaitstreffen beschlod
das Komitee daher, sich zunachst auf die deutsche Ebene
Eu baschrinken, wobei van Anfang anVertreter des deutsch-
gprachigen Auslandes mitwirkben, Moch 1969 erarbeitete
das Komitea aine Beschrelbung der Aulgaben eines Mana-
g:r:a —ain Management-Funktionsbild” . Bereils beim 3. Ar-

itstreffan wurgde daraufhin der Baschlul gefadt, ein
Managament-Bildungskonzept in 4 Stufen, des nun vorlie-
pende Konrepi, zu ersiellen, Diese Arbait baschaftigie das
Komiles bis zu seinem 17. Arbeitstrefien im Septamber 1975,
Sie wurde von der Managemeni-Zeitsshrift PLUS von An-
fang an publizistisch geférdert. |he Chelredakieur, Dr. Wer-
ner S . wurde 1973 zum Mitbegronder des eingetra-
ganan Vereins _Deutsche Management-Gesellschalt” und
schiad aus dar Zeitschrift PLUS aus, um sich als geschifis-
ﬁ.i_l;randﬁ Vorstandsmitglied woll der DMG-Arbeit zu
widman.

Die Deutsche Management-Gesellschall dbernahm nun das
Twalte der wrsprdnglichen Homitee-Ziele aul deulscher
Ebene: Dia Schatfung von mehr Transparenz im
rmaent-Bildungsangaot. Die offentlich finanzierte Errich-
tung einer Auskunftszentrale (Datenbank) for die Manage-
ment-Bildung wurde zu einer iragenden Siule des stauars
lich als tdrderungawirdig anerkannten Verains DMG, Diese
Datenbank =oll sllen Blrgermn und Insfitutionsn uneinge-
schrankt direkt nutzen,

Das . Komitee 10 Management-Bildung in Eurcpa®, die
Kelmzalle dar Deutschan Managemeanl-Gesallschal, wurde
als standiger Ausschufl in die DMG integrier. Die Mibglied-
schaft im Komites bleibi ch formlos — [d. h., sle arfordert
night zwangsliufig auch eina DMG-Mitgliedschatt). Mach
wig vor van saingm Grondar Peter Hasse gelaitet, bleibt
das Komitee auch im Rahman der MG offen fir alle Par-
sonen und Organisationen, die in ihm mitarbaiten mbchtan.

Machdam das Komites nun sein mitielirisiiges Arbeitsziel,
die Schaffung des Managamaent-Bildungskonzaptas, anga—
schlossen hai, wird a5 sich um die Umsetzung saines Bil-
dungskonzeptes in die Bildungspraxis bemihen, Vorr ig
gind dabel die Bildungsstulen 1 und 2. Zundchst mull das
vorliegende Konzept jedoch noch erdutert und erganz
warden um Hinwaise auf walterflhrende Literatur und vor-
handena Lehrmittel. Zu diesam Zweck sind 4 Arbeits-
gruppen gebildet worden - je eine pro Bildungssiute. Die
DMG wird die Ergebnisse dieser Arbeit verafientlichan.

Januar 1976




